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Exmos Srs. Associados,

Em cumprimento dos estatutos e na tradicdo de todos o0s anos, vem nesta data, a Direcdo da
Associacdo de Solidariedade das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto apresentar o relatorio
e contas do exercicio de 2024 e as atividades desenvolvidas.

No ano de 2024, continuamos a cumprir 0S nossos objetivos sociais, indo de encontro as
necessidades da populacdo mais necessitada, sempre com 0 objetivo de aumentar a satisfacdo dos
nossos utentes com uma busca constante do aumento da eficiéncia, por forma a obter o maior

beneficio dos recursos disponiveis que se mostram sempre escassos.

Em 2024 demos seguimento a obra de construcdo da nossa Estrutura Residencial para ldosos,

uma obra importante para a Instituicdo mas também para o nosso concelho.

Queremos agradecer aos utentes, colaboradores, socios, fornecedores e todos aqueles que, de
alguma forma, contribuiram e apoiaram a nossa associacdo no decorrer deste ano de 2024,

contribuindo de forma inequivoca para 0 n0sso sucesso.

N&o nos resta, por fim, sendo solicitar a VV/ Exceléncias que aprovem as contas que hoje vos

apresentamos.
A Direcéo
Sécio n°79 Presidente Salvador Carvalho Barroso
Sécio n° 166 Vice-Presidente José Antdnio da Silva Martins
Sécio n° 156 Secretario Manuel Serafim Machado Morais
Sécio n° 3 Tesoureiro Aida Maria Dinis Ferreira
Sécio n° 158 Vogal Marcio Gomes Carvalho
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Introducéo

A situacdo do Pais

Em 2024, a economia portuguesa apresentou um crescimento moderado, com o Produto
Interno Bruto (PIB) a aumentar cerca de 1,9%, superando ligeiramente as estimativas do governo.
Este crescimento foi impulsionado principalmente pelo consumo das familias, que desempenhou um
papel crucial na recuperacdo economica.

Houve também uma ligeira melhoria nas condicdes financeiras das familias, com uma
reducdo das dificuldades econémicas em comparacdo com anos anteriores. No entanto, 69% das
familias ainda relatam dificuldades para pagar contas, e 0s encargos com habitacdo continuam a ser
um grande desafio.

Por outro lado, o setor do turismo manteve-se como um dos pilares da economia,
contribuindo significativamente para o desempenho econémico do pais. A inflagdo também mostrou

sinais de desaceleracdo, aproximando-se da meta de 2% estabelecida pelo Banco Central Europeu.
A atividade da Associagao

Em 2024 com a dedicacdo da direcdo e de todos os trabalhadores mantivemos o apoio aos

Nossos utentes com os seguintes servicos:
O Servico de Apoio Domiciliario funcionou 366 dias servindo 49 utentes.
O Centro de Convivio funcionou durante todo o ano em dias Uteis com 25 utentes.

No corrente ano, a Associacdo manteve o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a NP

ISO 9001:2015, confirmando assim, a elevada qualidade do servico prestado.

Pagina | 5

P<Rua de Rebordelos, n° 55, Vilarinho 4880-318 Mondim de Basto / & 255 382 153 / aldeias.mondim@gmail.com /
http://aldeias-mondim.liga-te.org/



& ) AENOR
GESTAO .
Associagdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto -
aldeiasdemondim

RECOGNIZED
CERTIFICATION

Missao

A missdo da Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de
Basto € a prestacdo de um servico de referéncia dirigido a populacdo da freguesia de Vilar de
Ferreiros de forma a dar resposta as suas necessidades e a evitar o isolamento social, garantindo o

respeito, a independéncia e a privacidade da pessoa.

Visao

A visdo da Associagdo assenta em:

# Prestar um servico de qualidade, sendo uma instituicdo de referéncia, reconhecida e
certificada pela qualidade dos seus servigos;

<+ Trabalhar segundo uma perspetiva multidisciplinar (Bioldgica, Psicoldgica e Social) da
pessoa;

+ Criar uma equipa de trabalho coeso e com elevado indice de motivacao.

Valores

Solidariedade

Etica

Responsabilidade Social
Dignidade Humana
Honestidade

Dedicagéo

Confianga

Qualidade

Trabalho em Equipa

-+ & & & F ¢ ¥ &
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Atividade no ano de 2024

Os estatutos da Associacdo estabelecem que os objetivos principais da sua atividade
consistem no “apoio aos grupos sociais de maior vulnerabilidade, como sejam criangas, os jovens ¢
os idosos”. Nesse sentido, a Dire¢do comprometeu-se perante 0s Srs. Associados a criar e manter
atividades de dinamizacao de respostas sociais, expressas na criacdo e manutencao de equipamentos e

atividades na area social.

Exemplos disso sdo a promocdo de um servico de apoio domiciliario integrado e outras
atividades sociais para a promocdo da qualidade de vida e bem-estar social da populacdo idosa, a
criacdo de um centro de convivio intergeracional em Vilarinho — aldeia do concelho de Mondim de

Basto.

No cumprimento deste compromisso, a Associacdo serve atualmente a populacdo carenciada
do concelho através da disponibilizacdo de duas respostas sociais: 0 Servico de Apoio Domiciliario
e 0 Centro de Convivio. Mantivemos, em 2024, o acordo com uma outra Institui¢do do concelho, no
sentido de, ao abrigo do Programa de Emergéncia Alimentar, estender o apoio da Cantina Social a

algumas pessoas que, embora necessitadas, ndo poderiam ser servidas por essa outra Instituicao.

Apesar de o acordo de cooperagdo com a Seguranca Social ser para 40 utentes em SAD a
direcdo nao tem deixado ficar ninguém para tras e a 31 de dezembro servia 49 utentes no SAD e 25

no centro de convivio.
A cantina social manteve a sua atividade no decurso do ano servindo 9 utentes.
Analisemos agora, com um pouco mais de detalhe cada um destes servicos.

Servico de Apoio Domiciliario
O servico de apoio domiciliario (SAD) oferece as populacdes um conjunto integrado de

servicos composto por:

+ Servico de Alimentacdo;
Higiene Habitacional;
Higiene Pessoal,

Tratamento de Roupa;
Servico de Cuidados de Saude
Animagcéo e Socializacéo

-+ F F + #

Acompanhamento ao exterior e aquisi¢do de bens e servicos;
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Os utentes podem candidatar-se a um ou Vvarios destes servi¢os. O servigo € prestado por um
conjunto de auxiliares de Agéo Direta devidamente formadas e capacitadas, com o apoio de duas
viaturas equipadas para o efeito, e sob a coordenacédo do Diretor do Centro Social.

Sdo confecionadas 100 refeicbes didrias para pessoas carenciados ou incapacitados da
freguesia. No total do ano foram mais de 36.600 as refei¢des servidas.

Adicionalmente é prestado um servico, de periodicidade semanal, de higiene habitacional, a
26 utentes que, pelas razdes anteriores, também ndo o poderiam efetuar.

Outro servico proporcionado pelo SAD ¢ a higiene pessoal. Beneficiam dele 11 utentes.

O SAD presta um servico de tratamento de roupa a 12 utentes a um ritmo semanal.

Por ultimo, o servico de cuidados de saude é prestado a 45 utentes. Este servigo é ainda
prestado a 42 pessoas que ndo sao utentes do SAD nem do CC mas que de igual forma necessitam do
servico. O servigo é realizado por um Enfermeiro ao domicilio que presta cuidados primarios de
salde, administracdo de medicacdo, pedido e levantamento de medicacdo quer no centro de salde

quer na farmacia.

A Associacdo desenvolve, de acordo com o plano anual de atividades, diversas iniciativas ao

longo do ano promovendo a participacdo ativa dos utentes.

A Associacdo, através dos seus colaboradores presta ainda ao domicilio a comemoracao do

aniversario dos utentes, celebrando essa data com um bolo de aniversario.

Centro de Convivio

O Centro de Convivio é uma resposta social, desenvolvida na sede da Associacdo, de apoio a
atividades socio recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacdo ativa das
pessoas idosas de uma comunidade.

O objetivo principal é o de lutar contra a excluséo e contra a soliddo, sendo ndo s6 um espago
de favorecimento de relacBes interpessoais, como também de desenvolvimento de atividades
socioculturais diversas, de convivio e de animacao que permita:

+ Promover a inclusdo social e melhorar a qualidade de vida dos idosos locais;

+ Diversificar as situacdes e experiéncias de aprendizagens, tais como a alfabetizacdo e
contacto com as novas tecnologias;

+ Possibilitar atividades/momentos que favorecam o bem-estar fisico, psicoldgico e social;

+ Proporcionar momentos de interacdo, convivio e lazer;
Pagina | 8

P<Rua de Rebordelos, n° 55, Vilarinho 4880-318 Mondim de Basto / & 255 382 153 / aldeias.mondim@gmail.com /
http://aldeias-mondim.liga-te.org/



& ) AENOR
GESTAD *
Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto nEGUAumnE 3
aldeiasdemondim

+ Proporcionar momentos privilegiados de acesso a arte e a cultura;

+ Utilizar a expressdo dramatica como descoberta de si e do outro;

+ O despiste de aspetos de desequilibrio a nivel psicolégico que interfiram com a qualidade de
vida do idoso;

+ O acompanhamento dos casos identificados.

As atividades destinadas a idosos devem ter como objetivo ajudar o idoso a encarar 0 seu
envelhecimento como um processo natural, de forma positiva e adequada, e a reconhecer a

necessidade da manutencg&o das atividades fisicas e mentais apds os 65 anos.

Desenvolveram-se as seguintes atividades:

Expressdo plastica (trabalhos manuais, corte, colagem, bordados e rendas);
Ladica (jogos tradicionais).

Aulas de movimento e exercicio fisico.

Exercicio de estimulacdo cognitiva e sensorial

Participacdo em dias festivos.

- F F + + ¥

Visitas ao exterior.
As atividades sdo coordenadas pelo Diretor do centro e abrangem como referimos 25 utentes.
Esta resposta foi contratualizada com a seguranca social no ano de 2010. O numero de utentes foi

determinado nesse contrato.

Cantina Social

Esta resposta social, surge mediante protocolo com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Vila Real (CDSSVR) e a Santa Casa da Misericérdia de Mondim de Basto ao abrigo do Programa de
Emergéncia Alimentar (PEA). Integra a Rede Solidaria de Cantinas Sociais e pretende dar resposta a
pessoas que até agora ndo necessitavam de recorrer a este tipo de ajudas sociais, mas que, com a crise
financeira instalada, se deparam agora com a pobreza, uma pobreza que nem todas conseguem
assumir.

Para facilitar a logistica do servico a Associa¢do tornou-se parceira da Santa Casa e presta o
servico na freguesia de Vilar de Ferreiros. Em dezembro de 2024 estavam inscritos neste programa 9

utentes.
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Certificacdo da Qualidade

A Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto assume
a qualidade como um fator determinante para a intervencdo na Comunidade. Assim, declara que o
seu Manual da Qualidade é a base do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na organizacao,
referindo com clareza a sua politica, objetivos, orientagdo, responsabilidades e modo de proceder dos
varios niveis de organizacao da instituicdo, de forma a manter a conformidade dos seus produtos e
servigcos conforme contratualmente acordado e de acordo com as expectativas dos utentes. Compete a
todos os colaboradores o cumprimento do exposto no manual.

O Manual descreve ainda quais 0s compromissos e recursos da organizacdo, de forma a
garantir o cumprimento da norma NP EN 1SO 9001:2015.

O cumprimento das determinagdes que constam no Manual e que satisfazem os critérios dos
referenciais é da responsabilidade da Direcao.

A Responsavel da Qualidade, Ana Rita dos Santos Falcdo, compete a coordenagéo do sistema
implementado (garantia de que é estabelecido, implementado e mantido), bem como a sua constante
melhoria e atualizacdo, respondendo diretamente a Dire¢éo.

O documento é revisto anualmente pelo Responsavel da Qualidade e pela Diregao.

A promulgacdo do Manual da Qualidade representa 0 compromisso escrito da organizacéo de

que a Politica da Qualidade € planeada, implementada e controlada.

Politica da Qualidade

A Associacdo pretende sempre a transmissdo de confianca na qualidade da prestacdo de
servicos, procurando atingir o nivel exigido de satisfacdo das necessidades dos utentes. Desta forma,
compromete-se a:

# Cumprir os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015, bem como os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis ao setor;

+ Responder melhor as solicitacdes e requisitos dos utentes;

+ Garantir a satisfacdo dos clientes, através do cumprimento dos requisitos acordados, da
exceléncia do servico prestado e do produto fornecido;

+ Promover a melhoria continua do SGQ, de forma a assegurar a satisfacdo dos utentes, dos
colaboradores e de outras partes interessadas;

+ Motivar e incentivar os colaboradores a participar na manutencdo e na melhoria constante do
SGQ.
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Satisfacdo dos Utentes

Foram realizados questionarios de satisfacdo aos clientes de ambas as respostas sociais, no
més de outubro de 2024, num total de 39 respondentes (20 da resposta social SAD, 16 das respostas
SAD e centro de convivio e 3 de centro de convivio), obtendo-se assim uma taxa de resposta de 60%
(numero total de clientes = 65). Esta taxa de resposta explica-se maioritariamente pelo facto de
muitos clientes estarem debilitados, nomeadamente a nivel cognitivo, 0 que os impossibilita de
responderem ao questionario.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

] Clientes SAD e centro de convivio: 99,11%;
= Clientes SAD: 98,99%:;
= Clientes centro de convivio: 100%.

O gréfico 4 ilustra a os principais resultados obtidos nos anos de 2022, 2023 e 2024:

101,00%
100,00%
99,00% : = —=SADe CC
=
98,00% —— m —
97,00%
96,00% T T cC 1
Grau de satisfacdo dos clientes Grau de satisfacdg dos clientes Grau de satisfacdo dos clientes
2022 ‘ 2023 2024

Gréfico — Grau de satisfacdo dos clientes 2022-2024
Verifica-se um aumento do grau de satisfacdo em todas as respostas sociais,

comparativamente com 0s anos anteriores.

Satisfacdo dos Familiares / Significativos

Os questionarios de satisfacdo dos familiares e significativos dos clientes foram realizados em
outubro de 2024, num total de 26 respondentes (13 da resposta social SAD, 11 das respostas SAD e
centro de convivio e 2 de centro de convivio), um aumento comparativamente com 0 ano anterior

(2023 = 11 respondentes). Os resultados obtidos foram os seguintes:

= SAD e centro de convivio: 98,85%
= SAD: 98,85%:;
= Centro de convivio: 100%.

O grafico 5 ilustra a os principais resultados obtidos nos anos de 2022, 2023 e 2024
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# Grau de satisfacdo dos
] significativos 2024
SAD B Grau de satisfacdo dos
significativos 2023
] B Grau de satisfacdo dos
significativos 2022
SADe CC
T T T T T I/ T

93,00% 94,00% 95,00% 96,00% 97,00% 98,00% 99,00% 100,00%

Grafico — Grau de satisfacdo dos familiares e significativos 2022-2024
Verifica-se um aumento do grau de satisfacdo em todas as respostas sociais,

comparativamente com 0s anos anteriores.

Resultados da Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores

Os questionarios dos colaboradores foram aplicados em outubro de 2024, num total de 11

inquiridos, obtendo-se um resultado de 95,41%, 0 que representa uma subida relativamente aos anos

anteriores.
O gréfico ilustra a os principais resultados obtidos nos anos de 2022, 2023 e 2024:

96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
89,00%
88,00%
87,00%

Grau de satisfagio dos Grau de satisfagio dos Grau de satisfagio dos
colaboradores 2022 colaboradores 2023 colaboradores 2024

Gréfico — Grau de satisfacdo dos colaboradores 2022-2024
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Resultados da Avaliacdo de Fornecedores

A lista de fornecedores esta aprovada e em vigor. A avaliacdo de fornecedores foi efetuada no
altimo trimestre do ano, obtendo-se um valor médio de 88%. O gréfico 8 ilustra a avaliagdo de
fornecedores nos anos de 2022, 2023 e 2024, verificando-se um ligeiro aumento ao longo dos anos.

90%
88%

. mu BN
84%
M Avaliacao de Fornecedores 2022 W Avaliacao de Fornecedores 2023

Awvaliacao de Fornecedores 2024

Gréafico — Avaliacdo de fornecedores 2022-2024

Resultados das Auditorias Externas

Foi realizada no dia 17 de julho de 2024 a auditoria de acompanhamento ao sistema de gestéo
da qualidade, registando-se 6 observacdes e 5 oportunidades de melhoria. Todas foram analisadas e
foi-lhes dado o devido tratamento através do IMP180.PGO01 — Plano de Acdes.

O gréfico ilustra os resultados das auditorias externas desde 2022 a 2024, verificando-se um
aumento no namero de oportunidades de melhoria e de observacfes e uma diminuigdo no nimero de

ndo conformidades.

6 —
5 - 2022 Oportunidades de Melhoria
a v ~
3 b M 2022 Observacdes
3 H 2022 Nio Conformidades
11 2023 Oportunidades de Melhoria
0 J—
2 i S| 2 8| 11 i W 2023 Observacdes
0 o = 0 © = 0 o =
& % | |28 8 =g ¢ = ® 2023 Nio Conformidades
29 g | EZ32 ¢ E |32 g | E : .
== 2 c |2 & c |E=| 2 ) 2024 Oportunidades de Melhoria
= © | E|Zg ©| € |25 © | E
5 S |5 S |5 S B 2024 Observacdes
S) g & g & 2 .
= = = B 2024 Nio Conformidades
2022 2023 2024

Gréafico — Resultados das auditorias externas 2022-2024
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Formacéo de Colaboradores

Em 2024 realizaram-se as seguintes acdes de formacao:

Plano de Formagao - 2024

Acgao Inicio Fim Horario Entidads Local Duragao Participantes
formadora

Curso Formagao Pos- GoldCoaching -

Pedagodgica Inicial de | 05-01-2024 = 16-02-2024 \:aboral Avaliagao da eficacia = Vila Real 90h 00m 1

Formadores IMP97.PG15/03

Sessoes Explicativas

Compromisso de

Cooperagao para o

Setor Social e 31-01-2024 31-01-2024 Laboral CNIS Vila Real 4h 00m 2
Solidario | Protocolo

para o biénio 2023-

2024
Animagao Pés- EVOLUIL.COM -
Sociocultural com 23-02-2024 07-03-2024 Laboral Avaliagao da eficacia 10h 00m 1
Pessoas |Idosas IMP97.PG15/03
Associagao Aldeias
Ankira - utilizagao de de Mondim - —_—
plataforma informatica 26-02-2024 08-03-2024 Laboral Avaliagfio da eficcia Vilarinho 10h 00m 12

IMP97.PG15/03

Agao de Formacgao
"Cadigo do Trabalho:
aplicagao pratica nas
organizagoes sociais
atualizagao e casos

EAPN - Avaliagao da
21-05-2024 27-05-2024 | Laboral  eficacia Vila Real 12h 00m 1
IMP97.PG15/03

praticos"

Medidas de

EMBOP AR 18-07-2024  18-07-2024 | Laboral = XZ Consultores Vilarinho | 1h 00m 5

Equipas de

emergéncia

Pl e PIC da Pessoa Pos- Formacgao

Idosa: da avaliagaoa = 13-09-2024 13-09-2024 Gerosad a 4h 00m 1

i Laboral P

reviséo distancia

Formagao Lavandaria = 03-10-2024 03-10-2024 Laboral = HigiTotal Vilarinho 1h 00m 4
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Socios

A Associacdo terminou o ano de 2024 com 214 sécios todos sécios pagantes, e com as
respetivas quotas em dia. A quota decidida em Assembleia-geral foi de 20,00€ anuais.
Embora simbdlica, a receita com as quotas € importante para a Associagdo porque € o
indicador do grau de envolvimento dos mesmos com a associacdo. Nesse sentido a direcdo, por
indicacdo dos 6rgdos sociais, tem vindo a prosseguir uma via de cobranca muito rigorosa, 0 que

determinou a auséncia de valores em divida por parte dos Srs. associados.
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Investimentos

Durante 0 ano de 2024 o investimento mais relevante que a Associacdo efetuou foi a
continuacdo da obra da Estrutura Residencial para Idosos, que no final de 2024 estava ja praticamente

concluida, tendo até essa data sido investido o montante de 2.852.139€.
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Dados financeiros

Receitas
2024 2023 e
Receitas e Rendimentos 2\62272%1;3
Sub-Total | Sub-Total |  Total % Sub-Total | Sub-Total | Total %

Comparticipagdes de utentes 70.459€ | 22,7% 64.414€ | 17,0% 9,4%
Servigo Apoio Domiciliério 52.022 € 53.807 € -3,3%
Alimentacéo 35510€ 39.102 € -9,2%

Higiene Habitacional 6.380 € 5.790 € 10,2%

Higiene Pessoal 3.671€ 2.597¢€ 41,3%

Tratamento de Roupas 2.571€ 2.271¢€ 13,2%

Cuidados de Satde 3.871€ 4.037€ -4,1%

Acomp. Exterior 20 € 10€ 100,0%

Cantina Social 11.444€ 5.590 € 104,7%
Centro Convivio 1.498 € 1.005 € 49,1%
Cuidados de Saude 5.496 € 4.014 € 36,9%
Quotizagoes e Joias 4320€ 1,4% 2426 € 0,6% 78,1%
Subsidios Estado e Outros Entes Pub. 201.353€ | 64,8% 282.297€| 743% -28,7%
Subsidios Seguranca Social 192.532 € 176.409 € 9,1%
Centro Convivio 21.393 € 19.735 € 8,4%

Apoio Domiciliario 171.139 € 156.674 € 9,2%

Estado e outros entes publicos 0€ 0€ 0,0%
IEFP 8.821€ 7917¢€ 11,4%
Céamara Municipal Mondim 0€ 0€ 0,0%
Projeto CLDS 0€ 97.971 € -100,0%
Programa Adaptar Social + 0€ 0€ 0,0%
Subsidios de Outras Entidades 0€ 0,0% 0€ 0,0% 0,0%
Doagdes e Herancas 12.880 € 4,1% 12.469 € 3,3% 3,3%
Outros Rendimentos e Ganhos 21.588 € 7,0% 18.099 € 4,8% 19,3%
Ganhos Financeiros 14€ 0,0% 1€ 0,0% 1263,0%
Total 310.613 € | 100,0% 379.706 € | 100,0% -18,2%
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As comparticipacdes dos utentes sdo determinadas pela associacdo segundo as regras em
vigor que levam em consideragdo a situagdo financeira e familiar do utente. Alteragdes nos servigos

contratados ou na situagéo financeira podem provocar alteracfes na contribuicdo de cada um.

Os subsidios provenientes da Seguranca Social sdo atribuidos no &mbito dos protocolos de
apoio e contratos assinados.

O subsidio da Seguranca Social relacionada com as respostas sociais aumentou, face a 2023,

em cerca de 9,1%.

Recebemos ainda 8.821€ do IEFP do estagio profissional.

Durante 0 ano de 2024 recebemos 50.000,00€ de apoio da Camara Municipal de Mondim de

Basto para a construcao da ERPI.

Durante o ano de 2024 recebemos 50.000,00€ de apoio da Comunidade Local dos Baldios de

Vilarinho para a construcdo da ERPI.

As doagdes e herangas, no valor de 12.880€, dizem respeito a donativos a exploracdo
concedidos a instituig&o.

Outros rendimentos e ganhos

No ano de 2024, na rubrica de outros rendimentos e ganhos, que contribui para o resultado
com o montante de 21.588€, sdo constituidos essencialmente por 4.390€ de restituigdo de IVA,
14.197€ de imputagdo de subsidios ao exercicio relativos a bens do imobilizado € 3.000€ do aluguer

do espaco para a antena de telecomunicacdes.
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Gastos
2024 2023 Vaf;acé
Gastos das Existéncia Consumidas 64.383 € 19,3% 70.413 € 18,4% -8,6%
Géneros Alimentares 59.916 € 64.444 € -7,0%
Material Limpeza 3.461¢€ 3.658¢€ -5,4%
Material Centro Convivio 253 € 2.108 € -88,0%
Material Hospitalar 753 € 203 € 270,5%
Fornecimentos e Servigos Externos 49.271 € 14,8% 66.523 € 17,4% | -25,9%
Subcontratos 0€ 2.240€ -100,0%
Trabalhos Especializados 12.037 € 14.958 € -19,5%
Conservagéo e Reparagéo 7.896 € 10.930 € -27,8%
Servigos Bancarios 604 € 2.070 € -70,8%
Ferramentas e Utensilios 1.157€ 3.418¢€ -66,1%
Material de Escritorio 734 € 1.355€ -45,8%
Eletricidade 6.294 € 5.607 € 12,2%
Combustiveis 14.816 € 17.288 € -14,3%
Gasoleo 8.606 € 9.619€ -10,5%
Gés 3.945€ 3.035€ 30,0%
Pellets 2.264 € 4.634 € -51,1%
Agua 966 € 881 € 9,7%
Outros fluidos 0€ 62¢€ -100,0%
Deslocagoes e Estadas 1€ 35€ -98,3%
Rendas e Alugueres 0€ 4253 € -100,0%
Comunicagdes 1.038 € 895 € 15,9%
Seguros 2.669 € 1.498 € 78,2%
Contecioso e Notariado 75€ 905 € -91,7%
Limpeza, Higiene e Conforto 973 € 100 € 872,6%
Outros FSE 12€ 28 € -57,1%
Gastos com Pessoal 200.098 € 60,1% 231.417€ 60,5% | -13,5%
Remuneracdes 162'082 192'492 -15,8%
Encargos sobre Remuneragdes 35.623 € 36.488 € -2,4%
?fgl‘j;’hge Acidentes de 1.985 € 1.982€ 0.2%
Outros gastos com Pessoal 405 € 454 € -10,8%
Gastos de Depreciacdo e Amortizagéo 19.232€ 5,8% 11413 € 3,0% | 68,5%
Edificios 7.156 € 7.321€ -2,2%
Equipamento Basico 3.781€ 3.062 € 23,5%
Equipamento Transporte 7.222¢€ 0€ 0,0%
Equipamento Administrativo 0€ 0€ 0,0%
Outras Imobilizagdes Corporeas 1.073 € 1.029 € 4,2%
Outros Gastos e Perdas 196 € 0,1% 2724 € 0,7% | -92,8%
Gastos de Financiamento 0€ 0,0% 0€ 0,0% 0,0%
Total 333.180€ | 100,0% 382.489 € 100,0% | -12,9%
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No ano de 2024 os gastos com 0s consumos para produzir as refeicdes e servicos de apoio
domiciliario diminuiram cerca de 6.030¢€.

O gasto com a confecéo de refei¢Oes, limpeza e servico de enfermagem, respeitam a despesa
que a Associacao e incorre diretamente em materiais necessarios a prestacao dos seus servicos. Estes
gastos séo sempre sujeitos a grande variagéo, na parte que diz respeito aos alimentos.

No ano de 2024, a Associacdo manteve o esforgo em encontrar junto quer dos seus associados
quer de outras entidades 0 apoio na obtencdo deste tipo de géneros, de certo modo abundantes na
regido.

Os gastos com fornecimentos e servicos diminuiram 17.252€, com combustiveis diminuiram
1.013€ e os gastos com pessoal diminuiu 31.319€.

No geral, os gastos globais diminuiram face ao ano anterior -12,9%. Estes resultados sdo fruto
de ter terminado em 2023 o projeto CLDS 4G.

No final do ano de 2024, o quadro de pessoal era 0 seguinte:

Nome Funcéao
Duarte Nuno Moreira Lage Diretor Servigos
Rita Cardoso Gongalves Assistente Social
Luis Carlos Machado Miguel Enfermeiro
Paula Cristina Gongalves da Silva Ferreira Cozinheira
Elisabete Maria da Silva Machado Roque Ajudante Cozinha
Catarina Alexandra Pires Mota Costa Ajudante de Acdo Direta 22
Sara Cristina Queir6s Morais Machado Ajudante de Acéo Direta 22
Cecilia de Jesus Carvalho Goncalves Ajudante de Acéo Direta 22
Dorinda da Conceig&o Carvalho Gongalves da Silva Ajudante de Acdo Direta 22
Susana Alexandra Martins Ribgiro Ajudante de Agéo Direta 3°
Paula Isabel Brizida do Souto Machado Ajudante de Acdo Direta 3°

Outros Gastos

Amortizagdes
As amortizagOes e depreciagdes dos ativos fixos atingiram no ano o valor de 19.232€. O
aumento desta rubrica face a 2023, deve-se ao facto das amortiza¢Ges de duas viaturas adquiridas,

uma no final 2023 e outra em 2024.
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Das receitas e custos expressos acima resulta a seguinte demonstragéo de resultados.

Demonstracéo de Resultados 2024 2023

Ganhos
Comparticipagdes de utentes 70.459 € 64.414 €
Quotizacbes e Joias 4320 € 2.426 €
Subsidios Estado e Outros Entes Publicos 201.353 €| 282.297¢€
Subsidios de Outras Entidades 0€ 0€
Doac0es e Herangas 12.880 € 12.469 €
Outros Rendimentos e Ganhos 21.588 € 18.099 €
Total| 310.599€| 379.705¢€

Gastos

Compras das Existéncia Consumidas 64.383 € 70.413 €
Fornecimentos e Servigos Externos 49.271 € 66.523 €
Gastos com Pessoal 200.098 €| 231417¢€
Gastos de Depreciacdo e Amortizagédo 19.232 € 11.413 €
Outros Gastos e Perdas 196 € 2.724 €
Total 333.180 €| 382.489 €
Resultado Operacional -22.581 € -2.784 €
Ganhos Financeiros 14 € 1€
Gastos de Financiamento 0€ 0€
Resultado Financeiro 14 € 1€
Resultado Liquido -22.567 € -2.783 €

O resultado liquido da Associagéo, no exercicio de 2024, foi negativo no valor de -22.567€.
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Execucédo Orcamental 2024 Or(;Z:riin to

Ganhos
Comparticipacgdes de utentes 70.459 € 374.667 €
Quotizacbes e Joias 4.320 € 3.248 €
Subsidios Estado e Outros Entes Publicos 201.353 € 216.958 €
Subsidios de Outras Entidades 0€ 0€
Doac0es e Herangas 12.880 € 5.000 €
Outros Rendimentos e Ganhos 21.588 € 62.923 €
Total 310.599 € 662.795 €

Gastos

Compras das Existéncia Consumidas 64.383 € 88.818 €
Fornecimentos e Servigos Externos 49.271 € 74.952 €
Gastos com Pessoal 200.098 € 320.784 €
Gastos de Depreciacdo e Amortizacéo 19.232 € 94.822 €
Outros Gastos e Perdas 196 € 254 €
Total 333.180 € 579.629 €
Resultado Operacional -22.581 € 83.166 €
Ganhos Financeiros 14 € 0€
Gastos de Financiamento 0€ 62.400 €
Resultado Financeiro 14 € -62.400 €
Resultado Liquido| -22.567 € 20.766 €
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Balango 2024 2023
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos Fixos tangiveis 3.173.773 € 2.437.785 €
Bens de patrimoénio cultural 0€ 0€
Ativos intangiveis 0€ 0€
Investimentos Financeiros 3.238 € 3.238 €
Total do Ativo néo corrente 3.177.011 € 2.441.023 €
Ativo corrente
Inventarios 1.690 € 1.147 €
Estado 3€ 0€
Outras dividas a receber 50.518 € 63.915€
Diferimentos 3429 € 2.935€
Caixa e dep0sitos 24.681 € 177.871 €
Total do Ativo corrente 80.321 € 245.868 €
Total do Ativo 3.257.332 € 2.686.891 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Resultados Transitados 281.337 € 284.120 €
Outras Variagdes Fundos Patrimoniais 1.058.707 € 918.608 €
Resultado Exercicio -22.567 € -2.783 €
Total de Fundos Patrimoniais 1.317.476 € 1.199.945 €
Passivo néo corrente
Empréstimos Obtidos 1.490.000 € 985.000 €
Outras dividas a pagar 360.183 € 415.624 €
Total do Passivo ndo corrente 1.850.183 € 1.400.624 €
Passivo corrente
Fornecedores 1.900 € 5.600 €
Estado 4.367 € 3.835€
Empréstimos Obtidos 0€ 0€
Outras dividas a pagar 83.406 € 76.887 €
Total do Passivo corrente 89.673 € 86.322 €
Total do Passivo 1.939.856 € 1.486.946 €
Total do Passivo e Fundos Patrimoniais|  3.257.332 €|  2.686.891 €
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Da andlise do balanco verificamos um aumento dos Fundos Patrimoniais da Associa¢do em
117.531¢.

A associacdo ndo tem dividas a banca ou a outras entidades, para além daquelas que resultam
do cumprimento dos prazos de pagamento acordados e do financiamento em curso para a construcdo
das ERPI, que esta utilizado em 1.490.000€ dos 1.500.000€ aprovados.

A ruabrica outras dividas a pagar é constituida pelo montante a despender com férias e
subsidio de férias dos funcionarios, que tera de ser pago em 2025, mas necessita de ser reconhecido
em 2024 e pelo montante dos juros estimados a pagar pelo financiamento do empréstimo para a
construcdo da ERPI que ja foram considerados em investimento em curso na rabrica Ativos Fixos

Tangiveis.

Perspetivas futuras e acontecimentos subsequentes

A Direcdo acredita que o esforco de gestdo que tem sido seguido sera o garante da
sustentabilidade da nossa associagéo.

Vilarinho, 19 de marco de 2025.

A Direcdo,
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